Souhrnny vykaz dodrzovani standardo za rok 2023
(Priloha k vyhld3ce ¢. 545/2006 Sb.)

Drzitel licence: Elatic a.s.

Licence skupiny: 24 - obchod s plynem

Cislo toé'el’o VYPlacené Promérna
paragrafu Standard p"padlf nahrady ndahrada
standardu vyplf:cenych cel-keni v tis. K&

ndhrad v tis. K¢
4 lhity obnovy piepravy nebo distribuce plynu po |- - -
poruse
6 lhGty pro vyfizeni reklamace na kvalitu plynu 0 0 0
lhdty pro odstranéni pficin snizené kvality plynu 0 0 0
8 dodrzeni planovaného omezeni nebo pferuseni |- -
prepravy, distribuce nebo uskladiovani plynu
o zasldni stanoviska k Z&dosti o pfipojeni zafizeni |- - -
zadatele k pfepravni nebo distribuéni soustavé
10 umoznéni pfepravy nebo distribuce plynu - - -
obnovy pfepravy nebo distribuce plynu po 0 0 0
prerueni pfepravy nebo distribuce z diivodu
11 prodleni koneéného zdkaznika nebo dodavatele
sdruzené sluzby s Ghradou plateb za poskytnutou
prepravu nebo distribuci plynu
obnovy pfepravy nebo distribuce plynu po - - -
12 prerueni pfepravy nebo distribuce na zadost
dodavatele nebo dodavatele sdruzené sluzby
13 lhGty pro vyfizeni reklamace méfeni doddvky - - -
plynu
14 lhdty pro vyfizeni reklamace vydétovani prepravy, | O 0 0
distribuce nebo uskladiiovéni plynu
obnovy doddvky plynu po prerudeni z divodu 0 0 0
15 prodleni koneéného zdkaznika s Ghradou plateb
za odebrany plyn
16 lhGty pro vyfizeni reklamace vyiétovéni reklamace | O 0 0
doddavky plynu
Celkem: 0 0 0




